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CLAVES, METODOLOGIA Y LIDERAZGO PARA

TRANSFORMAR EL MODELD
DE NEGOCIO DE LINA PYME
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40ué pasa en el mercado?

COMPETENCIA ALTA

RESULTADDS INNDOVACIGN

ESTABLE

PROCESOS

COMPETENCIA BAJA

INESTABLE

Tipos de innovacitn

B SEMI-RADICAL RADICAL
iPhone iTunes + iPod

e INCREMENTAL SEMI-RADICAL
Match 5 (Gillette)

SIMILAR NUEVD

MODELO DE NEGOCIO

PROPUESTA DE VALOR CLIENTES

CADENA DE VALOR DISTRIBLICIAN

Evolucidn de la renta per capita mundial

6.000
5.000
4.000
3.000
2.000

0
0 200 E00 800 {ooo 1200 1400 {600 1800 2000




Un ejemplo de los afios 80:

N

John F. Akers || Gates
IBM CED Microsoft CED

Por qué las empresas lideres no suelen ser disruptivas

= Jedican mucho tiempo a gestionar su propia complejidad.

= Al principio, las disrupciones aportan margenes bajos.

= |as disrupciones emergen en mercados minoritarios.

= |os grandes clientes no demandan (no conocen) las disrupciones.

= |as disrupciones no afiaden un valor claro a productos consolidados.
= |as disrupciones necesitan capacidades (personas) distintas.

= |as disrupciones exigen el redisefio de los procesos.

Qué modelos
de negocio esta

pidiendo el
mercado.




Tipos de cliente / tipos de innovacidn

TIPOS DE CLIENTE QUE LES PASA

POCO SERVIDOS Necesitan mas
prestaciones.

SATISFECHOS Estén contentos.

SOBRESERVIDOS Necesitan menos.
Y propuestas més
simples, faciles,

accesibles...

NO CLIENTES Carecen de
recursos o de
accesn al producto.

TIPD DE INNOVACIGN
INCREMENTAL

INCREMENTAL

DISRUPTIVA

DISRUPTIVA

CLIENTES POCO SERVIDOS

INNOVACIGN INCREMENTAL

NECESIDADES

TIEMPD

GUNITEC

INICIO | PISCINA NUEVA | ACTUALICE SU PISCINA | EQUIPAMIENTO | GALERIA | GUNITEC

PISCINAS PERSONALIZADAS

In iculares

© Gunitec Pool Spa, 5. | José Luis Borges, s/n 03730 Javea (Alicante) | Tfn. 02 555 171 | info@gunitec.com




MODELD DE NEGOCID HIGH-END

PROPUESTADE VALDR | CLIENTES
Compleja y sofisticada. | Necesitan mas.

CADENA DE VALOR DISTRIBLCION
Integracidn y Gestion de cuentas
coordinacian interna y personalizacidn

NECESIDADES

CLIENTES SOBRE SERVIDOS

INNOVACIGN DISRUPTIVA

TIEMPD

PRIMARK

Il

[ mAmA © I
clifilnfilc] -

una nueva forma de ir al médica

HOME

QUEENES SOMOS.

SERVICIOS

HORARIO

» Urgencias menores. 10 a 21 horas
» Conirol sobrepeso SIN delaD

»Deshabit. Tabaquica
» Cardiochequeo
» Pruchas alergia

CITA todos los dias
PREVIA del afia

URGENCIAS
MENORES

concertado con
SERSANET

» Vacunacion antigripal A Bienvenido a MiniClinic.

una nueva fi
un médico ace

acogedor. Nu
aliende urgencias

AVISOLEGAL  POLITICA DE PRIVACIDAD Y PROTECCION DE DATOS  DISEk 08 WiiniCiinis, ol rights reserved




MODELD DE NEGOCID LOW-END

PROPUESTA DE VALOR CLIENTES

Simple, facil y accesible. | Necesitan menos. NO CLIENTES

CADENA DE VALOR DISTRIBUCIGN NECESIDADES
Desintegracidn E-coordinacidn
y redes externas. y “self-service”.

INNOVACIGN DISRUPTIVA

TIEMPD

Tipos de cliente / tipos de innovacitn

TIPOS DE CLIENTE OUE LES PASA TIPD DE INNDVACIGN

POCO SERVIDOS Necesitan més INCREMENTAL
prestaciones.

SATISFECHOS Estén contentos. INCREMENTAL

SOBRESERVIDOS Necesitan menos. DISRUPTIVA
Y propuestas més
simples, faciles,

accesibles...

NO CLIENTES Carecen de DISRUPTIVA
recursos o de
acceso al producto.

BASADD EN. B




La polarizacion de la demanda

AX

¢Por donde empezar?

job to be done!

(una tarea que resaolver)

Falta de capacidad

DEFIBRILADOR

amaZOl‘l,COm Hello. Sign in to get personalized recomr i New customer? Start here.
S—

| Your Amazon.com 47 Today's Deals(¥)  Gifte & Wish Lists Gift Cards

LETT W Health & Personal Care
| |

Browse Products Top Sellers Health Care | Personal Care

—_—
‘ Shop All Departments

Health & Personal Care Shaving & Hair Removal

Average Customer Review
7 (26 customer reviews)

Shara your thoughts with other customars

[ Create your own review |

Mul favorable review The most helpful critical review
581 of 616 people found the following review helpful: 63 of 73 people found the folloving review hd
it The Best Product of its Kind On the Market Y0t s It only has to save a life ol

I have taught CPR for almost 35 years and currently head up an
American Heart Association Training Center. My instructors have
had access to the top 4 AED trainers for over 5 years, but every
one of them prefers to use the Philips Medical Heartstart. The
other trainers gather dust. The Philips line of AEDs began as
HeartStream in the late 1990s and were the first on...

Read the full review >

Published an Octaber 28, 2004 by CBR Instructor

» See more 5 star, 4 star reviews

Here's my disclaimer: I am NOT a phyd
Nor have I ever even used this partic
Here is what I AM: Someone who has
save the life of a dear friend and collg)

I know that this type of device can sJ
because I saw it happen! Some folks
which...

Read the full review >

Published on February 1, 2005 by Andraw Dill

> See more 3 star, 2 star, 1 star revid
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Falta de tiempo




Claves de éxito en |a innovacidn disruptiva

Claves para lograr

CLIENTES simple . . .,
SOBRE-SERVIDDS | FAcil diferenciacidn
accesible en el mercado.
o NO-CLIENTES
barato

DEL MARKETING DE LA INTERRUPCION

AL MARKETING DE LA CONVERSACION




20u6 esis pensando?
P —

) uimited profie

Fotos ﬁ Javier Duro Rivas Mayo es un mes plagado de eventos: Modo

& eoces tworking On  partir de mafiana
< 17 mintos - Comentar - Me gusta
R video
< mis - . Juan Andres Mufioz La pizza globalizada http://tinyurl.com/difj29
Hace 26 minutos * Comentar - Me austa

') A Sergio Vilaral e qusta esto.

Escrbe un comentario

@ B rernando Ruiz Antén En una reunin de un gran producto que

Solicitudes

] 2invitaciones de eventos

Sugerencias

& Nacho Uriarte
Maria Ripolés es fan.
Hazte fan

Patrocinado

Comunicate con més amigos

Comparte Facebook con
mas anigos. Uss nussiras

conectarte

nvitacon para empezar 2

CONVERSACION

+ todo

R

Jose Luis Orihuela Instalando a aplicacidn As.com para iPhone
t Hace una hora aproxinadamente. - Comentar +Me gusta
AR o e o 15108 el 94 e mayo
érecomiendas alguna aplcacidn de saud para el Phone?
Escribe un comentario
Jose Luis Orihuela RT @palarchu: AS.com lanza aplicacién para
iPhone http://tinyurl.com/ cqsvt7

@"F Txuma Campos Lo que TVE no emitié en la entrega de premios del

Ewcors @2 2006

&| " hotelprincesa yaiza en

hotel Gran Hotel Vil del
Conde en GRAN CANAR

spvg fwez

como mejor madre del

=g

Ingiés. =

7 —
32| ) Teresa Alvarez recomienda ¢l

o] LANZAROTE, Esparia, s oe

I Teresa Avarez recomienda el

Gt re: ol
® también comentd su dlbum de
R

@ Teresa Alvarez quere tu
yuda para votar a Mafer

Ayldale a ganar una tar
regalo de 500 €de i Corte

i 2

s,

mund

GANAR TANTO LA CABEZA COMO

EL CORAZON DE LOS CLIENTES

Seth Godin
Expert on Word of Mouth

Si no eres capaz de describir tu
posicionamiento en 8 6 10 palabras,
no tienes un posicionamiento.

i
e
vy

oo -~
SETH G0DIy,

» |ncidencias

= Entrega :
correcta = Preferencia

de marca

s (ferta /

Necesidades = Entrega
excepcional

= Prestaciones
excepcionales

1 your.
g yaur
for you.




CREAR RECLERDOS BUE INVITEN
A VOLVER'Y A RECOMENDAR
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s - ART CONTENTS

GRASSE — NEW YORK | | G 18]

ONLINE SHOP

Not evaryane lives closs to one of our labs and that, we know,
crestes grest ssdnsss sround the werld (ko some sxtent. Thers
re more serious and stinky things that creste even greater
sadness). To make your life easier hovever, one of our lab
assistants will compound the perfume you decide te have by
and, print its label with the name of your choice, and send it to
the address of your choice (you get to choose 2 lot)

Then it's up to the delivery man to do his job and he usually
does it efficiently 35 he drowns himsalf In our tastars every

uhat's hot

OUD 27 - PERFUME
el mice. Qur scents are extremely qualitative
compositions created by some of the
best perfumers in the world. The
dosage of each scent is an integral
part of ...

VERSTON F

salos terms Contact us seciife uzts phona ordde Shipping & zoturds  Privacy natice

ASPECTOS
TANGIBLES

INICIATIVAS PARA MEJORAR

LA EXPERIENCIA DEL CLIENT




ser un vitalista -
decalogo -
nuestra cocina -
contactanos -

COMO COMBATIR LA

SENSIBILIDAD AL PRECID

La sensibilidad al precio

ES CRITICO
PARAEL CLIENTE

NO ES CRITICD
PARAEL CLIENTE

MEDIA MINIMA

MAXIMA MEDIA

POCADIFERENCIAENTRE ~ MUCHA DIFERENCIA ENTRE
EL PEOR Y EL MEJOR EL PEOR Y EL MEJOR

.

10 afios de vida
3 aiios sobre el uull:hlin_ .
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HEE
transformar

una PYME.

Falta de cohesidn en el eiuiiu direntivuv

Modelo de negocio en declive estructural

PROPUESTA
DE VALOR CLIENTES
resultados
CADENA ,
DE VALOR DISTRIBUCION

tiempo

Fntes insatisfechos

13



Empleados insatisfechos

Ritmg
[lograr unequipo inspirado y
cohesionadao)

ANSIEDAD EXPECTACIGN'Y AP ASIONAMIENTD

RETO G IR W AGOMODAMIENTD|  DOMINID

APATIA ABURRIMIENTD  RELAJACIAN

TALENTO

14



Qué es necesario cambiar

[disefiar una estrategia innovadora que impulse un nuevo crecimiento,
y gestionar eficientemente el actualmodelo de negocio]
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Skate to where
the puck is going
to be, not where
it is.

WAYNE GRETZKY
Hockey player

GRACIAS!

alvarogonzalezalorda.com
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