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PAIS VASCO

“La innovacion que se plantea hoy
es un nuevo modelo de organizacion”

ENTREVISTA ALVARO GONZALEZ ALORDA Director del 4rea de innovacién de ISEM FASHION BUSINESS SCHOOL / Para e
consultor, la crisis es un buen momento para transformar la empresa hacia otros modelos de negocio.

M. Vargas. San Sebastian

Para Alvaro Gonzélez Alor-
da, consultor de empresas, la
crisis es una buena oportuni-
dad para disenar nuevos mo-
delos de negocio. El experto
en innovacion ha participado
en el octavo foro Eurogap de
marketing, en San Sebastian.
Ademas de presentar su libro
Los proximos 30 afios, Gon-
zalez Alorda se dirigié a mas
de 600 empresarios para
ofrecer sus claves de como
hay que revisar las organiza-
ciones actuales hacia estruc-
turas mas horizontales y con
mas coordinacién entre los
equipos.

¢Qué va a pasar en ‘Los
proximos 30 afios’ como se
titulasulibro?

Van a ocurrir transforma-
ciones sociales, politicas y
culturales que van a cambiar
el rumbo de la humanidad.
Pero en la generacion alaque
nos ha tocado liderar estos
cambios, hay mucha gente
que tiene una vida profesio-
nal plana y se encuentra blo-
queada en su puesto de traba-
jo. Eso te da cierta seguridad
y acomodamiento, pero de
ahi se pasa al aburrimiento.
La tesis del libro es: disénate
una vida profesional que te
haga crecer con metas mas
altas de las que suelen poner
las organizaciones.

¢Existe mucho talento de-
saprovechado en las empre-
sas?

Absolutamente. Yo le lla-
mo la sobrecualificacion pro-
fesional. Hay muchos directi-
vos y mandos intermedios
con mucho talento, pero que
lo que estan haciendo lo po-
dria hacer alguien menos
cualificado o un software.
Cuando la gente lleva quince
afios haciendo cosas en las
que no aporta un claro valor a
la altura de su talento, eso lle-
va a la frustracién, que se
siente en el clima de las em-
presas. Los directivos tienen
mucha responsabilidad no
solo en disefiar una estrategia
sino en atreverse a transfor-
mar las organizaciones y a
contar con lasideas de todo el
equipo.

¢Todas las organizacio-
nes deben pasar por esta
transformacion?

‘“Las empresas
saben gestionar en
tiempos de
prosperidad, pero no
realizar cambios”

Para Alvaro Gonzalez Alorda, una pequefia empresa se puede internacionalizar si tiene perspectiva. / Pv.

El mercado cambia a gran
velocidad y las inercias son
muy fuertes. La situacion te
lleva a una tension financiera
con los clientes y hace falta
una gran energia directiva
para poner en marcha una
transformacion del modelo
de negocio. Hay quien lo esta
haciendo, pero creo que ha-
cen falta mas pymes con esa
energia de gestionar lo mejor
posible su modelo de negocio
actual y ser consciente de que
exige una revision profunda.
Aunque haya habido mode-
los de negocio de indudable
éxito en el pasado, hay tanta
inestabilidad en el mercado
que se contagia de unos sec-
tores a otros, que ésta es una
increible oportunidad para el
disefio de nuevos modelos de
negocio.

Qué claves ofrece para
transformar una pyme?

Hay que dedicar tiempo a
tener perspectiva, no sélo de
lo que pasa en tu sector sino
en otros, afinar muy bien con
quién quieres tener conver-
saciones antes de disenar tu
estrategia de futuro, por su-
puesto con tu equipo, y para
eso hace falta mucha cohe-
sion. Pero también hablar
con gente que esta haciendo
cosas distintas en otros pai-
ses, porque eso hace que se
despliegue la creatividad.

¢Cualquier empresa pue-
de tener capacidad para in-
novar?

Es comtn para cualquier
organizacion que esta tratan-
do de servir al mercado dise-
fiando un producto o servicio.
Pero el tipo de innovacién
que plantea hoy el mercado
no es la tradicional innova-
cién que se cocina en los de-
partamentos de I+D, sino es
un nuevo modelo de organi-
zacion con estructuras mu-
cho mas horizontales, con
menos jerarquias, menos bu-
rocracia y mas coordinacion
entre las personas. La innova-
cién no es la bata blanca; es
una transformacion en la que
cuenta todo el equipo.

Su mensaje se dirige a
pymes, pero en otros foros
se habla de que las empresas
deben ganar en dimension
para ser competitivas. ;EI
tamafio es importante?

Crecer por crecer no tiene
mucho sentido. Hay una gran
diversidad en el mercado y
hay modelos de negocio muy
variopintos, pero me parece
que tiene sentido la creacién
de organizaciones muy lige-
ras, con estructuras de costes
ligeras porque hay mucha efi-
ciencia. Las organizaciones
se deben centrar en lo que sa-
ben hacer y apoyarse en otras
empresas porque eso da agili-

dad y flexibilidad. Y también
hay que ser muy atrevidos ala
hora de identificar partners,
socios o profesionales con los
que trabajar porque a dia de
hoy es posible ser una pyme y
colaborar con unos ingenie-
ros en México o en India. Te
puedes internacionalizar atin
con un tamafo pequefio, pe-
ro eso se consigue si tienes
perspectiva.

¢La bonanza econémica
hizo acomodarse a muchos
modelos de negocio de éxito
y la crisis les ha estimulado?

Si, aunque no frivolizaria
con que tenemos que dar gra-
cias a la crisis, pero es cierto
que hay gente que mejora an-
te la adversidad. Creo que es
una oportunidad para que la
gente consiga hacer cambios
en su empresa, en su vida
profesional, pero también en
suvida personal.

Segun su teoria es dife-
rente hablar de innovacion
que innovar. ;Las empresas
tienen miedo al cambio?

Creo que hay cierto miedo,
cierta paralisis contagiosa y
de frustracion con tanta noti-
cia negativa. Hay empresas
que han crecido en mercados
estables y saben gestionar en
tiempos de prosperidad, pero
no hay mucha experiencia en
gestionar cambios.

;Hace falta mas liderazgo

en las direcciones de las em-
presas que logren cambiar
el rumbo y el ritmo de sus
empresas?

Ahora no basta con ser un
buen gestor, un lider tiene
que inspirar a los demas a
cambiar. Si no tiene esto, da
igual que tenga una prepara-
cion formidable. Las empre-
sas que se embarcan en un
proceso de transformacion y
que lo hacen con un directivo
inspirador logran un grado
de energia y de compromiso
extraordinario en sus equi-
pos. Se crea una enorme sin-
tonia, pero esto no es Alicia
en el pais de las maravillas, si-
gue habiendo dificultades,
momentos de tension, pero
hay cohesion en el equipo y
hay mas gente satisfecha con
su trabajo. Por otro lado, tam-
bién hace falta mucha disci-
plina, ademas de una gran ca-
pacidad de ejecucion y de ser
innovador. La mayoria de los
procesos que fracasan es de-
bido a que ha existido una fal-
ta de liderazgo o a carencias
de disciplina en la implanta-
cion.

“La innovacion no
es la bata blanca, es
una transformacion
en la que cuenta
todo el equipo”

Tecnalia
colabora en
energias
renovables
marinas

MJV. Vitoria

La Corporacién Tecnoldgica
Tecnalia y 1a Escuela Técnica
Superior de Ingenieros Nava-
les de la Universidad Politéc-
nica de Madrid (ETSIN) han
puesto en marcha en la uni-
versidad madrilefa un aula
tecnologica donde se llevaran
a cabo proyectos de innova-
cion relacionados con las
energias renovables en el me-
dio marino.

El convenio incluye sendos
programas de becas para rea-
lizar trabajos en el aula y en
los laboratorios de Tecnalia.
Los primeros proyectos esta-
ran orientados al desarrollo
de plataformas flotantes que
combinen el aprovechamien-
to de la energia edlica con
otras fuentes renovables ma-
rinas y la validacion de con-
ceptos para la captacion de la
energia de las olas. En estas
iniciativas participaran alum-
nos de la ETSIN que presen-
taran sus trabajos con proyec-
tos de finde carrera.

Tecnalia enmarca este
acuerdo en su apuesta por las
Energias Marinas con el do-
ble objetivo de crear oportu-
nidades de desarrolloy recon-
version Industrial. Por otro
lado se busca aprovechar el
recurso energético renovable
dela Costa Atlantica.

Empresas
vascas buscan
negocio en
Hannover

Expansién. Bilbao
Una delegacion de 19 empre-
sas vascas estaran presentes
esta semana en la Feria de
Hannover (Alemania), unode
los certamenes industriales
mas importantes del mundo,
y que pondra en contacto a
mas de 4.600 expositores de
63 paises, con cerca de
200.000 potenciales clientes.
De los certamenes que aco-
ge Hannover, destaca la pre-
sencia vasca en el de Indus-
trial Supply (antes subcontra-
tacion), donde la Camara de
Comercio de Bilbao y Fundi-
gex organizaran la participa-
cion de empresas espariolas,
contado con el apoyo del Icex.
Entre los participantes vascos
figuran fundidores y mecani-
zadores. Otros sectores de ac-
tividad representados seran
forja, laminacién, y transfor-
macién de plastico.



